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—— CARNE DIGITAL - LOJA MAYSA - A FORTALEZA MAGAZINE

O carné daloja no celular do cliente.

O cliente vé quanto deve, recebe um aviso antes de vencer e paga no caixa mostrando o celular. A
loja recebe mais em dia e perde menos tempo no balcéo.

@ Aimplantagéo s6 é paga depois de pronta e aprovada.
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—— CLAUSULA 1 - OBJETO
1.1 Esta proposta tem por objeto a implantagdo e a manutengdo mensal do carné digital da loja Maysa,

da rede A Fortaleza Magazine: um aplicativo web em que o cliente consulta as parcelas, recebe
avisos de vencimento e paga no caixa mostrando o codigo no celular.

1.2 A contratacado pode incluir outras lojas da rede, nas condi¢des da clausula 10.

1.3 O carné impresso continua existindo. O carné digital € um canal a mais, a disposi¢éo do cliente que
preferir usar o celular.
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—— CLAUSULA 2 - CONTEXTO

2. Contexto

O carné de papel da trabalho para a loja e para o cliente.

Hoje  soéPpaPEeL Comocarné PAPEL +
digital CELULAR
— Ocarné se perde e precisa ser impresso de
novo + Ocarnéficasempre no celular do cliente
— Oclienteliga ou vai & loja s6 para saber valor v Valor e data natela, a qualquer hora
edata

+ Aviso automatico antes de vencer
— Eleesquece o vencimento e paga atrasado

+ Segundavianahora, pelo link ou pelo QR
— Aequipe perde tempo com segunda via code
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—— CLAUSULA 3 - FUNCIONAMENTO DA SOLUGAO

3. Funcionamento da solucao

As telas abaixo sdo do aplicativo, com a marca A Fortaleza Magazine e dados ficticios. Nada muda no sistema
da loja.

Alojavende como O cliente recebe o Paga no caixacomo
sempre link celular

O sistema e o carné impresso Pelo WhatsApp ou pelo QR Ele toca em “Mostrar codigo
continuam iguais. Quem code no balcdo. Abre direto parapagar” e o caixaléo
preferir papel segue com o no celular, sem baixar codigo na tela.

papel. aplicativo.

v Semtrocar sistema
e sem comprar
equipamento.

Ola, Rachel! Seu carné esta

R$ 40,83
Pagar até 10 jan 2027
Faitam 21 dias - depois

PARCELA 4DE &
depois isso, + RS 013 pordia R$ 40,83
Pagaraté 10jan 2027

162753 80071328 04

R$122,49  R$122,49

uas parcelas

E

R$40,83 Kvoltag

R$ 40,83

3.4 As parcelas pagas aparecem atualizadas sempre que o sistema da lojagera o arquivo de
atualizagao.

—— CLAUSULA 4 - ESCOPO INCLUIDO

4, Escopo incluido

Itens incluidos nesta proposta, cobertos pela implantagdo e pela mensalidade.

[ 4.1 NIl 4.2

Aplicativo web com a marca Cddigo para pagamento no caixa
Carné digital com a marca A Fortaleza Magazine, O cliente mostra o codigo na tela do celular e o
aberto no navegador do celular, sem instalaco. caixa faz aleitura.

Documento confidencial Pagina3de10



Noleto Consultoria Empresarial - Proposta comercial Ne [A DEFINIR] - Revis&o 5

A 4.3

-

Avisos automaticos por WhatsApp

Lembretes de vencimento, com até 300
mensagens por més por loja.

3] 4.5

Importagcao do arquivo de atualizagao

Leitura do arquivo gerado pelo sistema da loja. O
carné fica téo atualizado quanto a frequéncia
desse arquivo.

® 4.7

Suporte

Suporte a loja durante a vigéncia, incluido na
mensalidade.

oo 4.4

Envio porlink e QR code

O cliente recebe o carné por link ou abre pelo QR
code no balcéo.

Q)
AN 4.6

Treinamento da equipe

Treinamento da equipe da loja para usar e
apresentar o carné digital aos clientes.

)
E 4-8

Hospedagem e atualizagcdes

Servidor, hospedagem e atualiza¢des do
aplicativo durante a vigéncia.

Carnédigital - lojaMaysa - A Fortaleza Magazine

—— CLAUSULA 5 - FORA DO ESCOPO

5. Forado escopo

Itens ndo incluidos nesta proposta.

ETAPA FUTURA - NAO INCLUIDA

5.1 Oferta personalizada por inteligéncia artificial

A exibicdo de ofertas escolhidas por inteligéncia artificial de acordo com o perfil de
compra de cada cliente fica como etapa futura, ndo incluida nesta proposta. Se houver
interesse, sera objeto de orcamento a parte.

R$12249  R$122,49

R$40,83

o A tela mostrada € uma simulagdo ilustrativa.

5.2 Integragoes diretas 5.4 Equipamentos

5.3 Sistema atual da loja
Fornecimento de

equipamentos de qualquer
natureza.

Integragdes com o sistema da
loja além da importagéo do
arquivo de atualizagéo.

Alteragdes no sistema que a
loja usa hoje.
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__ CLAUSULA 6 - RESPONSABILIDADES __ CLAUSULA 7 - RESPONSABILIDADES
DA CONTRATANTE DA CONTRATADA
©. Responsabilidades da 7. Responsabilidades da
contratante contratada
6.1 Gerar o arquivo de atualizagdo no formato e 7.1 Desenvolver, configurar e entregar o
na frequéncia combinados na reunido de aplicativo com a marca da contratante,
levantamento. conforme a clausula 4.
6.2 Fornecer a base de clientes com o 7.2 Cumprir o cronograma da clausula 8,
consentimento para receber mensagens. observadas as responsabilidades da
contratante.
6.3 Indicar um responsavel pelo projeto.
7.3 Conduzir a reunido de levantamento e o
6.4 Disponibilizar a equipe para o treinamento e treinamento da equipe e acompanhar o
para o piloto. piloto.
7.4 Manter o aplicativo hospedado, atualizado e

em funcionamento e prestar suporte a loja.

7.5 Tratar os dados pessoais conforme a
clausula 14 e manter sigilo sobre as
informacdes da contratante.

—— CLAUSULA 8- CRONOGRAMA

8. Cronograma

Prazos em semanas, contados da data do aceite.

Marco Prazo 123 45678910112
Aceite da proposta Semana 0

Reuni&do de levantamento Semanal @

Desenvolvimento e configuragéo Semanas 2a 4 o0

Piloto na loja Maysa (2 semanas) Semanas 5e6 oo

Entrada em uso da loja Maysa Fim da semana 6, com o piloto aprovado @

22 |oja contratada Semanas 7 e 8 oe

32 |oja contratada Semanas 9e 10 oo

42 |oja contratada Semanas 11e12 oe
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8.1 Do aceite a entrada em uso da loja Maysa sdo cerca de 6 semanas: reunido de levantamento na
semana 1, desenvolvimento e configuragéo nas semanas 2 a 4 e piloto de duas semanas nas
semanasb5 e 6.

8.2 As demais lojas contratadas entram em uso uma a cada duas semanas, depois da loja Maysa, na
ordem combinada com a contratante. A tabela mostra o caso de 4 lojas.

8.3 Os prazos dependem do cumprimento das responsabilidades da contratante (clausula 6), em
especial do envio do arquivo de atualizacdo e da base de clientes.

—— CLAUSULA 9 - PILOTO E CRITERIO DE ACEITE
9. Condicoes de implantacao e aceite

O piloto acontece naloja Maysa, com clientes reais, antes da entrada em uso.

9.1 Piloto de duas semanas na loja Maysa, com clientes reais e acompanhamento da contratada.
9.2 Critério de aceite do piloto: | [A DEFINIR] |

9.3 Aceite tacito: | [A DEFINIR] ..

9.4 Se o piloto ndo for aprovado: | [A DEFINIR] |

9.5 A aprovagéao do piloto marca a entrada em uso da loja Maysa, data de referéncia para a vigéncia
(clausula 12) e para o inicio da mensalidade (clausula 11).
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—— CLAUSULA 10 - INVESTIMENTO

10. Investimento

A implantagéo € paga uma unica vez. A mensalidade € cobrada por loja.

OPCAO 1

Somente a loja Maysa

10.1 Implantacdo de R$ 18.000, paga uma
Unica vez, e mensalidade de R$ 1.300.

10.2 A mensalidade inclui servidor, suporte, IMPLANTAGAO MENSALIDADE
atualizagdes e até 300 mensagens por més
por loja. RS-ISOOO RS]BOO
pagamento unico por més, com 300

10.3 Mensagens além da franquia de cada loja:
RS 0,15 por mensagem. A franquia de uma
loja ndo passa para outra loja nem acumula
de um més para o outro.

mensagens por
loja

10.4 O custo cobrado pela Meta pelo envio de
mensagens no WhatsApp | [ADEFINIR]
incluido na mensalidade e no valor de RS
0,15.
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OPCOES 2 A 4

Condic¢oes para contratagao conjunta delojas da rede

Lojas contratadas Implantacgao por loja Mensalidade por loja Mensagens incluidas
1loja RS 18.000 R$ 1.300 300/mes
300 por loja
2 lojas R$ 9.450 R$ 975 600/mes
300 por loja
3 lojas R$ 6.600 RS 866,67 900/mes
300 por loja
4 lojas R$ 5.175 R$ 812,50 1.200/mes
300 por loja

Com 4 lojas, cada loja paga 71% menos na implantacéo e 37,5% menos por més do
que na contratagéo somente da loja Maysa.

10.5 Na contratag¢éo conjunta, cada loja contratada paga a implantagéo e a mensalidade por loja
indicadas na tabela. A franquia € de 300 mensagens por més por loja, e o excedente segue a
clausula 10.3.

10.6 Os valores com rateio aplicam-se exclusivamente quando a contratagao de todas as lojas
participantes é formalizada no aceite desta proposta. Lojas incluidas apds o aceite serdo
objeto de nova proposta comercial.

10.7 Os precos ficam garantidos no aceite. A entrada em uso continua escalonada: piloto na loja Maysa
e, depois, uma loja a cada duas semanas (clausula 8).

—— CLAUSULA 11 - CONDIGOES DE PAGAMENTO

11

111

n.2

1.3

N4

. Condicoes de pagamento

A implantagdo so e paga depois de pronta e aprovada. Prazo de pagamento: | [A DEFINIR] ..
Parcelamento: | [A DEFINIR] .

Na contratagdo conjunta, a implantacdo de cada loja € paga | [ADEFINIR] |

A mensalidade comega no més seguinte a entrada em uso de cada loja, com vencimento no dia
[ADEFINIR] 'de cada més.

O excedente de mensagens € apurado més a més, por loja.
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1.5

Forma de pagamento:  [ADEFINIR] |

—— CLAUSULA 12 - VIGENCIA, REAJUSTE E RESCISAO

12. Vigéncia, reajuste e rescisao

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

13.

13.1

13.2

14.

Vigéncia minima de 12 meses, contados da entrada em uso da loja Maysa.

A vigéncia é prorrogada automaticamente por periodos iguais de 12 meses, salvo manifestacédo
contraria de qualquer das partes com 30 dias de antecedéncia do término.

Os valores sdo reajustados a cada 12 meses de vigéncia pelo IPCA acumulado do periodo, apurado
pelo IBGE. Em caso de extingdo do indice, aplica-se 0 que o substituir oficialmente.

Rescisdo antecipada dentro dos 12 meses iniciais: | [A DEFINIR] .

No encerramento, os dados seguem o disposto na clausula 14.

CLAUSULA 13 - IMPOSTOS E NOTA FISCAL

Impostos e nota fiscal

Todos os impostos estéo incluidos nos valores desta proposta.

A contratada emite Nota Fiscal de Servigo eletronica (NFS-e) para cada pagamento.

CLAUSULA 14 - PROTEQAO DE DADOS (LGPD)

Protecao de dados (LGPD)

Lein°13.709/2018, Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais.

14.1

14.2

14.3

144

A contratante é a controladora e a contratada é a operadora dos dados pessoais tratados no carné
digital.

Os dados dos clientes enviados pela contratante (dados de cadastro e de contato e informagdes das
parcelas) sdo usados exclusivamente para exibir o carné digital, gerar o cédigo de pagamento e

enviar os avisos de vencimento.

A contratante é responsavel pela base legal do tratamento e pelo consentimento dos clientes para
receber mensagens (clausula 6.2).

Local de hospedagem dos dados: | [A DEFINIR] |
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14.5 A contratada adota medidas técnicas e administrativas para proteger os dados, incluindo
comunicagao criptografada (HTTPS) e acesso restrito as pessoas autorizadas, e comunica a
contratante qualquer incidente de seguranga que envolva esses dados.

14.6 Ao fim do contrato, a contratada devolve os dados a contratante em arquivo eletrénico e os exclui
dos seus sistemas no prazo de | [A DEFINIR] |

—— CLAUSULA 15 - BENEFICIOS ESPERADOS

15. Beneficios esperados

Efeitos esperados no dia a dia da loja, no caixa e no relacionamento com o cliente.

B A

Mais parcelas pagas em dia Menos ligagao e menos fila
O cliente recebe o aviso antes do vencimento e Valor, data e codigo ficam no celular do cliente. A
ndo esquece de pagar. equipe atende quem veio comprar.

W o%

Experiéncia do cliente Menos segunda via impressa

Carné com a marca da A Fortaleza na tela do O cliente abre o carné pelo link ou pelo QR code,
celular, como o cliente ja vé em bancos e grandes sem precisar de nova impressao no balcéo.
lojas.

15.1 Os beneficios descritos sdo esperados e ndo constituem garantia de resultado.

—— CLAUSULA 16 - DISPOSICOES GERAIS

16. Disposicoes gerais

16.1 Validade: esta proposta é valida por 15 dias, contados da data de envio.

16.2 Confidencialidade: documento confidencial, preparado exclusivamente para a loja Maysa, da rede A
Fortaleza Magazine. Seu conteudo ndo deve ser compartilhado sem autorizacdo da Noleto

Consultoria.

16.3 Esta revisdo 5 substitui as versdes anteriores desta proposta.
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